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Introduccion:

Disefar un Sistema de Gestion de Calidad (SGC) conlleva la necesidad de ar-
ticular las areas seleccionadas, para lo cual se debe disponer de las
competencias adecuadas. En nuestro hospital hemos seleccionado la que uti-
liza Normas ISO.

Objetivo
Evaluar la aplicacién de un Plan de Capacitacion sobre Normas ISO.

Metodologia
Desarrollada en cinco pasos y basada en la utilizacion del Ciclo Deming para la
planificacion, puesta en marcha, desarrollo y evaluacion de la Capacitacion:

1. Disefio de la herramienta “Diagndéstico de Saberes sobre Normas ISO”;

2. Seleccion del personal comprendido en la capacitacion y aplicacion de
herramienta de diagnostico de saberes

3. Etapa 1: Disefio e implementacion de cursos sobre Normas SO
9001:2008, con fuerte contenido practico;

4. Evaluacion de resultados;

g

Etapa 2: disefio de un programa de tutorias y capacitaciones especificas
por area para implementacion efectiva del SGC.

Resultados obtenidos
El diagndstico de saberes aplicado al personal mostr6 que menos del 17 %
referia algun conocimiento sobre Normas ISO y SGC'’s.

En primera etapa participaron 41 personas, integrantes de dieciocho areas, de
las que el 82 % aprobd el curso (nota promedio de 8,17) y presentaron 12
trabajos sobre herramientas aplicadas a procesos de cada area.

En la segunda etapa se inscribieron 59 personas. Una de las areas finalizé la
capacitacion y el resto presenta diferentes grados de avance.

El total de personas interesadas en la aplicacion de Normas ISO es 91, lo que
significa un aumento del 45% respecto de la situacién inicial.

Se han elaborado 16 procesos segun Normas ISO y estan en desarrollo otros
catorce.

Conclusiones

El Plan de Capacitacion demostro ser efectivo (alto numero de permanencia en
el curso y cantidad de procesos elaborados), generar interés de aplicacion de
Normas ISO (crecimiento de los inscriptos para nuevas actividades) para la
mejora de la Calidad de atencion.



